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1、 [bookmark: _Toc353529430]智慧教室融入职业特质“全景”实训
智慧教室是教育信息化进入新时代的标志，是利用信息技术改变当前教育信息化发展瓶颈的契机。智慧教室就是要让学生能够以自身为中心更加智慧地进行学习，让教师以全面互动的方式更加智慧地进行教学。在智慧教室中，通过场景导入、任务引领、过程反馈、结果分析等多个阶段，以职位特质为导向，以角色扮演为形式实现全过程互动式教学。
所谓职业特质，是人与职业行为有关的差异性、内在的个人特点。面向职业特质的塑造和培养，使之匹配于特定的职业方向，能够让学生对相关职业产生更大的兴趣，更加全身心地投入，发挥更大的职业发展潜质。
为了实现上述目标，通过智慧教室的技术优势，建立起一个职业特质“全景”导入式的实训环境，一方面勾勒出一个高星级酒店日常运营的情境来营造实训的趣味性和生动性，另一方面运用职业特质先“导入”后“深入”地规划出实训内容、场景和过程，使得处于不同学习层次的学生都能够在其中找到技能训练的定位。基于对高星级酒店运营管理岗位职责的研究，面向酒店管理职业特质的技能训练可从下表出发：
	职业层次
	职业岗位
	职业特质
	技能要素

	决策层
	总经理
	筹建投资决策
开业运营决策
	酒店选址决策
筹建预算审批
融资决策
客房定价审批
各部门预算审批
各部门运营决策

	管理层
	前厅部经理
	预订入住统筹
客房销售分析
	客房预订管理
客房分配策略制定
礼宾服务管理
前厅人力调度
客房销售及客情分析
前厅物资采购
前厅投诉管理

	
	客房部经理
	客房服务统筹
房务支出预算
	客房投诉管理
客房服务管理
客房物资采购
客房人力调度
客房收支分析

	
	餐饮部经理
	餐厅标准制定
餐厅收支分析
	各餐厅菜单筹划
各餐厅菜肴定价
餐厅物资采购及成本管理
餐厅人力调度
餐厅服务投诉管理
餐厅经营收支分析

	
	娱乐部经理
	娱乐项目开发
运营收支分析
	娱乐项目及设施设置
娱乐设施物资采购
娱乐场馆人力调度
娱乐项目收支分析

	
	人力资源总监
	全面绩效考核
人力资源调配
	各部门人员招聘、解聘
各部门人员培训
各部门整体绩效考核
各部门人员绩效考核

	
	财务总监
	财务预算制定
运营状况监控
	各部门预算制定
酒店及各部门运营报表汇总

	
	工程维修部经理
	酒店筹建改建
日常设施运维
	庭院规划、楼层布局、房间设计等酒店筹建事宜
庭院改造、楼层改造、房间改造等酒店改建事宜
酒店各项设施维护保养
酒店各项设施报修处理
日常运营人力调度
核心系统建设及维护

	
	市场公关部经理
	媒体广告宣传
合作伙伴开拓
	客房、餐饮、宴会、健康娱乐促销策略制定
组合销售策略制定
电视、电台、平面、户外等媒体广告投放
电子商务、旅行社等合作伙伴开发
客源、品牌、价格、市场分析
开业庆典、定期活动组织与设计


	
2、 [bookmark: _Toc353529431]“多点触摸”交互技术与智慧教室结合
智慧教室建设要求进一步开放思路，从实训内涵和交互技术创新出发，改变实训室依照机房或办公室建设的无特色、无亮点、技术成就落后的现状。职业教育结合生源个性特点，倡导“做中学”、“玩中学”，要将填鸭式的理论读写，替换为充满游戏趣味性的动手操作，能够在寓教于乐的环境中让学生掌握职业技能，提高实训效果。
实践证明，枯燥乏味、略带压抑的传统机房式实训环境已无法满足“十二五”职业教育实训建设的要求。不少专业在实训室建设方面积极引进虚拟现实、环幕展示、全息投影等最新技术，使实训过程充满趣味性、互动性。近年来电子消费品市场兴起对触摸类电子产品的追捧，多点触摸这项新兴技术也逐步进入高校的视野，被誉为最有希望改变传统教学方式的交互技术。从理论上来说，多点触摸至少可以同时支持32个点以上，以单人双手操作来计算，可以支持16人同时同机触摸操作。将此项技术应用于实训环节，开发出面向酒店管理专业的多点触摸沙盘应用程序，能够真正实现多角色互动游戏的实训效果，充分满足职业特质“全景”导入智慧教室的要求。
多点触摸沙盘是一个开放的平台，面向特定的应用模式和程序接口可以开发出各种不同专业学科所需的沙盘应用程序，不同的沙盘程序能够在同一设备上安装、加载和使用。这样，同一台沙盘能够在不断时段为不同专业进行服务，大大提升了设备的使用率。
多点触摸沙盘是软硬件完美整合的一体化设备。沙盘的大小从42寸至100寸不等，以46寸至55寸最为常用，也可由学校按需定制。一台多点触摸沙盘设备可容纳四人以上同时同机操作，操作无需鼠标和键盘，只需使用手指轻松实现。在多点触摸沙盘应用程序中还涉及了不同的手势实现不同的操作，大大扩展了原有鼠标键盘触控所无法实现的效果。从占地面积上来计算，一台46寸的多点触摸沙盘在四人同时使用下的最大占地面积为8m2，按100m2机房使用面积计算，可以同时放置10台沙盘，满足50人以上同时使用。
自晨鸟科技推出多点触摸沙盘实训设备后，已运用于诸多院校的智慧教室项目中，并帮助院校在教学评估中创造亮点，被专家评价为主导智慧教室建设的交互技术。
3、 [bookmark: _Toc353529432]酒店管理专业智慧教室建设意义
酒店管理专业智慧教室建设是“十二五”期间深化职业教育改革的重要切入点。酒店管理专业智慧教室建成后，将为院校实现如下经济与社会效益：
· 引进智慧教室到酒店管理实训中来，能够有效促进学生的参与度，达到“以学生为中心”的互动式教学效果，彻底摆脱酒店管理实训传统机房式的实训环境，成为“十二五”职业教育改革的一大亮点
· 基于高星级酒店运营多角色仿真的实训场景，是国内职业类院校尚属首创，能够创造充满“游戏趣味性”的实训氛围，生动的交互界面激发学生学习热情
· 采用智慧教室的酒店管理运营实战，能够有效提升学生对酒店开业前、开业中各个环节运营的掌握，能够充分认识高星级酒店各个岗位的KPI设置，快速建立高星级酒店的运营思路，能够大大提升专业学生的就业针对性和竞争力
· 依托智慧教室的多点触摸沙盘兼容性，能够为不同专业、不同课程开发应用软件，使得一机多用，建立起专门的智慧教室实训环境，大大提高实训设备的利用率
4、 [bookmark: _Toc353529433]酒店管理多点触摸沙盘系统
多点触摸酒店管理沙盘系统（CHENNIAO/SANDTABLE-H）是国内独创的面向高星级酒店管理人才实训的多点触摸经营决策沙盘系统。多点触摸酒店管理沙盘系统（CHENNIAO/SANDTABLE-H）从前厅客房部、餐饮娱乐部、公关部、工程部、人力资源部、财务部等六大部门角色出发，将国内高星级酒店筹建到开业运营的各个阶段所要面对的管理问题和经营决策场景逐一呈现、融会贯通，全面实现趣味性、真实性、实用性、互动性四位一体。多点触摸酒店管理沙盘系统（CHENNIAO/SANDTABLE-H）拥有国际领先的多点触摸软件实现技术，能够同时容纳六人环绕触摸屏设备进行经营决策和案例讨论。
多点触摸酒店管理沙盘系统（CHENNIAO/SANDTABLE-H）相比传统纸质沙盘实现了质的飞跃，沙盘盘面基于先进的管理驾驶舱构造，酒店经营状况图表展现、一目了然；决策操作通过弹出框直接输入选择，决策信息即时显示在盘面上；智能工程图纸支持通过触摸方式来设计规划酒店的楼层布局；博弈模型面向所有团队经营决策数据进行自动运算，结果则载入沙盘盘面进行下一回合决策。决策过程无需二次输入、无需纸质运算，支持多角色同时操作。

角色实践区
	多点触摸酒店管理沙盘系统（CHENNIAO/SANDTABLE-H）从高星级酒店的主干部门出发，分别设置了前厅客房部经理、餐饮娱乐部经理、公关部总监、工程部经理、人力资源部总监、财务部总监等六个角色，并为每一个角色设置了实践区。实践区以管理驾驶舱形式呈现，从而构成整个沙盘盘面。
	角色实践区
	实践功能群
	实践功能

	前厅客房实践区
	前厅接待
	预订处理

	
	
	客房分配

	
	
	礼宾服务

	
	
	人力调度

	
	
	客情分析

	
	
	物资采购

	
	
	前厅投诉

	
	客房管理
	客房清洁

	
	
	客房投诉

	
	
	客房监控

	
	
	客房服务

	
	
	物资采购

	
	
	人力调度

	
	整体环境
	前厅清洁

	
	
	楼道清洁

	
	
	防火防盗

	餐饮娱乐实践区
	餐厅管理（中餐厅、西餐厅、酒吧）
	菜单筹划

	
	
	菜肴定价

	
	
	物资采购

	
	
	人力调度

	
	
	成本管理

	
	
	投诉处理

	
	娱乐设施管理（健身房、泳池、SPA）
	设施设置

	
	
	物资采购

	
	
	人力调度

	
	整体环境
	餐厅清洁

	
	
	健身中心清洁

	
	
	防火防盗

	市场公关实践区
	产品促销
	客房促销

	
	
	餐饮促销

	
	
	宴会促销

	
	
	健康娱乐促销

	
	
	组合销售

	
	媒体营销
	电视广告

	
	
	电台广告

	
	
	平面广告

	
	
	户外广告

	
	分销管理
	电子商务合作

	
	
	旅行社合作

	
	
	综合合作

	
	市场调研
	客源分析

	
	
	品牌分析

	
	
	价格分析

	
	市场活动
	开业庆典

	
	
	定期活动

	工程维修实践区
	酒店筹建
	庭院规划

	
	
	楼层布局

	
	
	房间设计

	
	酒店改造
	庭院改造

	
	
	楼层改造

	
	
	房间改造

	
	设备维修
	设施保养

	
	
	报修处理

	
	
	人力调度

	
	
	信息化管理

	人力资源实践区
	人员招聘
	前厅客房岗位招聘

	
	
	餐饮娱乐岗位招聘

	
	
	工程维修岗位招聘

	
	
	市场公关岗位招聘

	
	人员培训
	员工基础培训

	
	
	前厅客房岗位培训

	
	
	餐饮娱乐岗位培训

	
	
	工程维修岗位培训

	
	
	市场公关岗位培训

	
	绩效考核
	前厅客房岗位绩效

	
	
	餐饮娱乐岗位绩效

	
	
	工程维修岗位绩效

	
	
	市场公关岗位绩效

	财务管理实践区
	酒店筹建
	酒店选址

	
	
	筹建成本

	
	
	客房定价

	
	预算管理
	前厅客房部预算

	
	
	公关部预算

	
	
	餐饮娱乐部预算

	
	
	工程维修部预算

	
	财务统计
	资产负债表

	
	
	损益表

	
	
	现金流量表

	
	融资贷款
	短期贷款

	
	
	长期贷款

	
	
	贷款偿还
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沙盘规则
· 分组：每个组由6位同学构成，分别担任前厅客房部经理、餐饮娱乐部经理、公关部总监、工程部经理、人力资源部总监、财务部总监。
· 初始状况：每个组首次进入沙盘时拥有一笔相同的初始资金，资金数额由教师事先设定。除初始资金之外，其余一切皆为代建状态。
· 回合：每个回合在沙盘中代表一个月，回合数一般在36至48之间，代表酒店收回投资开始盈利的一般时间。在回合开始前是一个筹建期，只有部分与筹建相关的功能可以使用，各组确认筹建完成后自动进入第一回合。在正常回合中，由各组进行决策，并启动时间轴来处理每天的接待和服务工作，当所有组全部确认回合完成后，沙盘自动启动博弈模型进行计算，并进入下一回合。
· 收入： 每个组的收入均来源于客房、餐饮、宴会、健身、商务等服务项目，每一种服务项目对应着各自的品牌知名度和满意度，这些因素都会直接影响客源数量。
· 成本：酒店的主要成本有筹建成本，这包括土地购买、庭院建造、楼层建造、内部装修以及功能设施，这些成本发生在酒店筹建阶段；除此之外，开业运营成本是每个回合固定发生的成本，包括前厅客房部门的物资采购、客房耗品，餐饮娱乐部门的菜肴成本、物资采购，工程维修部门的，市场公关部门的广告投入、活动投入，人力资源部门的员工薪酬，财务部门的融资利息。
· 突发事件：酒店运营过程中要求处理各类突发事件，突发事件一般在回合间以及回合中发生，回合间的突发事件要在回合决策时处理，回合中的突发事件要在启动时间轴时处理。突发事件主要包括服务事件、营销事件、工程事件、安全事件、员工事件等。
· 评比：沙盘会在每个回合数据统计，统计要素包括财务数据、服务绩效等，并在每12回合颁发一次酒店奖项，作为各组运营成果的评估。
实践意义
	截至2012年2月的统计数据，中国五星级酒店数量达到660家，一批中国本土和国际酒店集团在中国的大、中、小型城市急速扩张。从区域上看，高星级酒店项目已经从沿海一线城市向二线、三线城市拓展，从东部发达地区向西部欠发达地区延伸，全国除西藏、宁夏外，其他省(区/市)均已拥有五星级酒店项目，甚至广东、浙江等发达地区的县级城市也已开始投资运营五星级酒店项目。高星级酒店数量的猛增所创造的高级人才需求，是国内酒店管理专业发展的重要契机。
	高星级酒店的运营有两个重要阶段：筹建与开业，然而由于种种原因，筹建阶段很少被酒店管理专业纳入实训范围。多点触摸酒店管理沙盘系统（CHENNIAO/SANDTABLE-H）将筹建阶段的工程设计、财务预算、人员招聘、设施构建做了重要强调，让学生有机会了解酒店筹建过程的管理要点。高星级酒店的部门繁多，其职能主次轻重，各有不同。多点触摸酒店管理沙盘系统（CHENNIAO/SANDTABLE-H）在实训角色设计上面向前厅客房部、餐饮娱乐部、公关部、工程部、人力资源部、财务部等六大主干部门，直击高星级酒店管理的核心，并将这些部门的管理职能进行提炼，形成了以经营决策、突发应变为主线的实训思路。为了保证学生能够从沙盘实训中体会到高星级酒店运营管理的先进思想，多点触摸酒店管理沙盘系统（CHENNIAO/SANDTABLE-H）通过分析多个国际知名酒店管理集团的经营资料，将其浓缩于沙盘的决策模型和案例数据中，使得学生能够在沙盘实训过程中潜移默化的获得这些宝贵的经验。多点触摸酒店管理沙盘系统（CHENNIAO/SANDTABLE-H）特别强化酒店管理者对于日常突发事件的处理和应变能力，让学生在正常运营和突发异常的两种场景下得到磨练。
多点触摸酒店管理沙盘系统（CHENNIAO/SANDTABLE-H）的实训评估是借鉴高星级酒店绩效管理的KPI指标进行的。首先就是要让学生了解作为一个高星级酒店的员工和管理者各自肩负的绩效任务是什么，其次就是掌握实现优质绩效的过程和方法，从而在高星级酒店中生存、发展和成熟。多点触摸酒店管理沙盘系统（CHENNIAO/SANDTABLE-H）的目标是培养优质的高星级酒店管理人才，并采用一种自上而下的全局观念来要求学生掌握高星级酒店运作的核心机制，让学生即使未来在最底层的岗位上也能够充分理解酒店的运营理念，获取通往职位晋升道路的金钥匙。
5、 [bookmark: _Toc353529434]酒店管理专业智慧教室布局规划
酒店管理专业智慧教室由1台教师用60寸多点触摸沙盘一体机与8台学生用46寸多点触摸沙盘一体机构成，能同时容纳50名学生同时实验。按同时容纳50名学生同时实验的要求来规划实训室，可参考下图。其中实训室长度为16m，宽度为7m；每台60寸多点触摸沙盘一体机的长度为2m，宽度为1.2m；每台46寸多点触摸沙盘一体机的长度为1.3m，宽度为0.8m。


[image: D:\WorkStation\Chenniao\Chenniao客户\高校客户\天津电子信息职业学院\多点触摸沙盘实训室.jpg]
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